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CONG BO
Chét luong dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién théng cb dinh mat dat.
Phu hop véi quy chuan k¥ thuat 4p dung: QCVN 35:2019/BTTTT - Quy chuan ky thuat
quéc gia vé chit lugng dich vu dién thoai trén mang vién thong cd dinh mat dét, voi cac
chi tiéu chat luong dich vu dién thoai trén mang vién thong cb dinh mat dat nhu sau:

Miic theo quy chuin k§y
Tén chi tiéu thuat ap dung bé
QCVN 35:2019/BTTTT

Mirc cong

I | Chi tiéu chat lwgng k¥ thuat

Ty 1& cudc goi thiét 1ap khong thanh cong
1 | -Lién lac noi tinh, thanh ph <5% <5%

-Lién lac lién tinh <6 % <6 %

D¢ chinh xac ghi cudc

2 -Ty 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1%
-Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1%
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 1ap hoda don sai

3| -Ty 1& cudc goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01%
-Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% <0,01%

II | Chi tiéu chit lwong phuc vu

1 | D6 kha dung cua dich vu (D) >99,5% >99,5%

Su cb duong day thué bao (tong s6 sur co

. . . . , <52 <5,2
duong day thué bao/ 100 thué bao/3 thang)




Mikc theo quy chuin k¥
Tén chi tiéu thuat ap dung
QCVN 35:2019/BTTTT

Mirc cong
bo

Thoi gian chd sira chita sy ¢b duong day thué
bao

- Noi thanh, thi X3 (s c6 dwong ddy thué bao
dwoc swa chita xong trong khoang thoi gian >90% >90%
<24 gio)

- X4, thi trin (su ¢6 dwong ddy thué bao dwoc
swa chita xong trong khoang thoi gian >90% >90%
<48 gio)

Thoi gian thiét 1ap dich vu

-Noi thanh, thi xa (trweong hop cung cung cdp

; > 9()° > 9()°
4 | dich vu co thoi gian thiét lap dich vu <7 ngay) 290% 290%
-X~ h A N A .
a, ,t 1 :tr'an. (tru’o.izg lAwp .cung cung ca;? dich > 90% > 90%
vu co thoi gian thiét lap dich vu < 15 ngay)
5 Khlel,}’ 1’1(;11. A,cua k.hach hatfg vé ‘chat lu’c},ng dich <025 <0.25
vu (so khieu nai/ 100 khach hang/3 thang)
Hbi am khiéu nai cta khach hang (DNCCDV
6 phc.zz co Van ban hoi am ‘cho ‘kha?}f haizg ‘khle‘u. 100% 100%
nai trong thoi han 2 ngay lam viéc ké tir thoi
diém tiép nhdn khiéu nai)
Dich vu trg gitip khach hang
-Thoi gian cung cap dich vu hd tro khach hang 24 gio 24 gioy
bang nhan cong qua dién thoai trong ngay trong ngay
7 -Ty 1€ (%) cudc goi téi dich vu tro giap khach
hang chiém mach thanh cong, gt yéu cau ket > 80% > 80%

no1 dén dién thoai vién va nhan duogc tin hiéu
trd 101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

Ha Noi, ngay 12 thang 06 nam 2020
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